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Organisé par:
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Introduction générale

Jean-Yves Authier

Sociologue, professeur a I'Université Lyon 2 (Centre Max Weber),
coordonnateur de la recherche sur le voisinage

Joanie Cayouette-Rembliere

Sociologue, chargée de recherche a I'INED, co-responsable scientifique de
I'enquéte Mon quartier, mes voisins

Organisé par:

I L' UNiON EXx PUCA
DREIALE AGENCE & GOUVERNEMENT :Irab';m;'nc @/ PAR I s G RAN DLYON
- w |n e d (< ’ : POUR NATIONALE Institut pour Ei o NS/ T TEEREEE o meerete
i L"HABITAT DESLA coHEglON la recherche Fraternits .




OE Introduction, par Jean-Yves Authier et Joanie Cayouette-Rembliére

'é‘R%\S\ Enjeux d'une recherche sur le voisinage

A l'origine de la recherche, la perception d’un voisinage « en crise » :

- Par defaut de relations
- Par exces de relations

Ayant donné lieu a diverses initiatives publiques ou privées visant a réguler ou a
revivifier le lien social local afin de « bien vivre » ou de « mieux vivre » ensemble.

Interroger la validité de ces discours et I'efficacité de ces actions :
- Le voisinage est-il aujourd’hui en crise ?
- Constitue-t-il un obstacle a I'intégration des groupes sociaux ou des territoires ?

- Quelle est I'efficacite des actions pour le favoriser ou le réguler ?

c.w.@ ined (@)J

8 PUCA
c‘w S GOUVERNEM| ENT @ PARIS GRANDEYQN
Organisé par: Mo Webe ke o recherche
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1)

3)

Introduction, par Jean-Yves Authier et Joanie Cayouette-Rembliére

%“R%\S\ Questions de recherche

Que sont aujourd’hui les relations de voisinage et les rapports au voisinage ?

Quelle place le voisinage occupe-t-il dans I'économie générale des relations et des
pratiques des individus ?

Que produisent la mixité ou la ségregation des espaces résidentiels sur les
relations ?

En quoi le voisinage contribue-t-il a I'intégration sociale ?

=R
& Bg ... e TR QPARIS  GRANDLYON
- a reche

Organisé par:  MoxWeber
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OE Introduction, par Jean-Yves Authier et Joanie Cayouette-Rembliere

“0\5\“ Une approche comparative et contextualisée

Types de contexte Région parisienne Région lyonnaise
Quartier bourgeois en ville-centre | Auteuil (Paris, 16°9) Ainay (Lyon, 2¢)
Quartier gentrifié en ville-centre Batignolles (Paris, 17¢) Croix-Rousse (Lyon, 49)
Quartier populaire en ville-centre Riquet (Paris, 19¢) Grange Rouge (Lyon, 87)
Quartier de: mixité sociale Quartier du Port (Choisy-le-Roi, ZAC du Bon Lait (Lyon, 79)
programmée Val-de-Marne)
Grand ensemble en rénovation Navigateurs (Choisy-le-Roi, Armstrong (Vénissieux,
urbaine Val-de-Marne) métropole de Lyon)

Montereau-Fault-Yonne

Petite ville périurbaine (Seine-et-Marne)

La Tour-du-Pin (Isére)

Commune rurale périurbaine Marolles-sur-Seine (Seine-et-Marne) | La Batie-Montgascon (Isére)
| . |
cm@ ined(@J e::u uuuuuuuuu E}"CA @PAR'S GRANDLYQN
Weber e

Organisé par: M=
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OE Introduction, par Jean-Yves Authier et Joanie Cayouette-Rembliere

’é‘\g\“s\ Méthodologie de la recherche

Une enquéte par questionnaires, multi- PHR“E'PEZ ﬁ L.ETUDE

situee et standardisée :

* Double échantillonnage par tirage au sort MON QUHRTIER

et parréseau;

* Neécessitant un effort de collecte MES VOISINS

conséquent (construction de nos propres

base_s c.le sondage, const’ru_c’_clon d'une G
application de collecte spécifique, forte SONT VoS il
RELATIONS DE

mobilisation du service des enquétes de VOISINAGE? »
I'Ined, 40 enquéteur-rices sur le terrain...) )

2572 questionnaires collectés,
d’une durée moyenne d’une heure

5712 contacts de voisinage déclareés,

dont 4988 identifiés
« COMMENT 3
] A TR - - SEPASSE
Post eqquete quallltatlve : o
210 entretiens complémentaires — QUARTIER? »
lc’;;;xu.)eber !-‘l"-:g-'g.!m@
I SRS oo CE QPARIS  GRANDLYON

Organisé par: M=
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(0QVE Introduction, par Jean-Yves Authier et Joanie Cayouette-Rembliére
oL

1R€\\

q \5\ Une recherche doublement collaborative

Des financeurs associés aux difféerentes étapes de la recherche :

» L['Union sociale pour I'habitat (USH) — et les Fédérations nationales des Coop’HIm,
des ESH, des OPH et ABC HIm, Alliade Habitat, Alpes Isere Habitat, APES-DSU,
AORIiF, AURA HIlm, Grand-Lyon Habitat, Groupe Polylogis, Groupe Valophis,
Habitat en région, Paris Habitat, Sacoviv

= L'Agence nationale pour la cohésion des territoires (ANCT)

= L'Institut pour la recherche de la Caisse des dépots et consignations (CDC)
= |e Plan urbanisme construction architecture (PUCA)

» La Meétropole de Lyon

= LaVille de Paris

Un espace de socialisation professionnelle pour des étudiant.es

"
ot i cokesioy maTionate  EEEMSE] 00 GOUVERNEMENT
BT o, .. [—— OPARIS  GRANDLYON
5 TERRITOIRES ° & TOCheich

Organisé par: ma
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OE Introduction, par Jean-Yves Authier et Joanie Cayouette-Rembliére

qo\s\“ Bienvenue au colloque !

3)

Les relations de voisinage aujourd’hui

Les relations de voisinage : enjeux politiques et pratiques institutionnelles

Réle des relations de voisinage dans l'intégration sociale

Contributions de la recherche sur les relations de voisinage au débat sur la mixité
et la diversité sociales

c—m.@ ined (@)J

] L fso‘uvsnnmsm @ PARIS GRAND"LYQN
Organisé par:  MaxWeber che
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Les relations de voisinage aujourd’hui
Presentation des resultats par I'équipe de recherche

#1 Entre convivialité, pragmatisme et solidarité : les visites et les
échanges de services

Loic Bonneval
Sociologue, chercheur au Centre Max Weber de I'Université Lyon 2

Organisé par:

L'UNiON EX PUCA
m I SOCIALE GOUVERNEMENT @ PARIS GRANDLYON
* i ne d (‘0’ POUR Caisse Institut pour Liberté :;:::‘:Iu::?ov fa metropole
Cenlre . . S galit architecture
Ma Weber T I L"HABITAT . o, la recherche y :
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#1 Entre convivialité, pragmatisme et solidarité, par Loic Bonneval

Visites et echanges de services entre voisins

* Deux indicateurs pour décrire les dimensions affinitaires et utilitaires du
voisinage, leur intensite, les formes qu’elles prennent et leurs variations selon
les facteurs sociodemographiques et les contextes.

* Visites et echanges de services saisis sur une période de 12 mois

« Distinction entre relations a I'échelle de I'immeuble (c6toiement, proximite

immeédiate) et a I'échelle du quartier (plus affinitaires)

Organisé par:
I L'UNiIiON
SOCIALE
Conl & '“ed (CJJ ||_'|-|AgioTLIJ\$
Max Weber 7 ey

AGENCE
NATIONALE

DE LA COHESION
DES TERRITOIRES

Institut pour
la recherche

EX
GOUVERNEMENT

Liberté
Faulits
Fraterit:

urbanizne
:::::::::::::

Q) PARIS

GRANDLYON

uuuuuuuu
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o100 #1 Entre convivialité, pragmatisme et solidarite, par Loic Bonneval
c

CIRAS Q

\o \‘5\ Stabilité des visites et échanges de services

Des indicateurs a
80 74 76 73 75 des niveaux trés

70 62 63 e proches de ceux
60 de I'Enquéte

50 Con’tacts malgre
. les écarts dans la

méthodologie

30

2 Résultats qui

10 . . vont a l'encontre

0 de l'idée d'un
Ni visite ni Arecuun Estentréchez Arecudes Arendudes declin marqué
échange de voisin un voisin services services des relations

services . .
ce voisinage

m 1983 Enquéte Contacts m 2018 Enquéte Voisinages

Champ : Ensemble des enquétés (n=2572), données pondérées en %. Enquéte Contacts INSEE/INED 1982/1983
Relations de voisinage dans I'espace proche et dans I'ensemble du quartier (ou de la commune pour les communes rurales

Organisé par:

W ON EX

SOCIALE — GOUVERNEMENT GRAN DLYON
o b med (< ’ C POUR NATIONALE ey dl Institut pour e oomereere
e Ulehay  H0am L HABnTAT BE 1A coHEsioN aroupe la recherche Frateruits
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OE #1 Entre convivialité, pragmatisme et solidarité, par Loic Bonneval

\Io\s\“ Motifs des visites a domicile entre voisins

100
89
210)
80 72
70 50% des
65 bl £ ménages
avec enfants
50
40 32
30 27
20
10
0
Pourune Pourun café, Pourun Pour un A l'occasion Pour
simple unthé apéritif repas d'incidents accompagner
discussion oude des enfants
nuisances

Champ : Ensemble des enquétés entrés chez ou ayant fait entrer un voisin (n=2146), données
pondérées en %.

En
GOUVERNEMENT

.S inea (@) -y

Organisé par:  MoxWeber

IO PARIS  GRANDLYON
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L\.OG“E #1 Entre convivialité, pragmatisme et solidarité, par Loic Bonneval

\I \‘5\ Services echanges entre voisins

70
60 58
52
50 53 % des
ménages
40 avec enfant
34
24 23
20
10
0
Préter des Réceptionner un  Garder les clés, Conduire ou Effectuerdes  Garder les enfants, Nourrir, promener  Aider dans des
ingrédients, des colis arroser les plantes  accompagner travaux de les conduire ou les  ougarder les démarches
objets ou des outils quelque part bricolage, de  amener al'école ou animaux administratives
jardinage ou des  ades activités domestiques

réparations

Champ : Ensemble des enquétés ayant rendu ou recu un service (n=2032), données pondérées en %.

(, DE LA COHESION
DES TERRITOIRES la recherche o o

. IS &

En - PUCA
B = = OPARIS  CRANDLYON
Organisé par:  MaxWeber e ==
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OE #1 Entre convivialité, pragmatisme et solidarité, par Loic Bonneval

Variations selon le milieu social

* Les cadres et professions intermédiaires voisinent plus que les employés et les
ouvriers, quel que soit I'indicateur retenu.

* Les petits indépendants et les employés de services directs aux particuliers
investissent également beaucoup le voisinage.

* Leséchanges de services des cadres et professions intermédiaire consistent plus
specifiquement a réceptionner des colis, garder les clés ou arroser les plantes,
nourrir les animaux. En termes de visites, ces catégories se distinguent notamment
par la pratique de |'apéritif entre voisins.

* Pour lesouvriers et employés, il s'agit plus frequemment de préter des ingredients
et des objets, de garder des enfants, d’aider aux démarches administratives et
d’accompagner ou conduire un voisin.

Organisé par:
L'UNiON EX PUCA
N I SOCIALE _ GOUVERNEMENT o @ PARIS GRANDLYON
W incdl@) C POUR A e Institut pour 4 i RPARS T e
Cenlre . . £ galite Vtectur
Moax Weber R la recherche
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VE #1 Entre convivialité, pragmatisme et solidarité, par Loic Bonneval
o

Variations selon I'age, I'ancienneté de residence et la
configuration familiale

* Selonl'age et I'anciennete de résidence
* L'age et l'ancienneté de résidence sont tres lies

* Lesvisites et échanges de services atteignent un maximum aux ages
intermédiaires (notamment entre 30 et 44 ans pour les relations dans le quartier)

* Ellestendent ensuite, notamment aprés 60 ans, a se recentrer sur I'immeuble.
* Selon la configuration familiale
* Lefait d'étre en couple augmente la fréquence des relations de voisinage

« Lefait d'avoir des enfants élargit les frequentations a I'échelle du quartier

Organisé par:

L"UNiIiON EX PUCA
ﬁ I SOCIALE _ GOUVERNEMENT - é) PARIS GRANDLYO
Cerlee W ined (@) C POUR NATIONALE Institut pour i s wetropots
Moy Weber 7 e la recherche e
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o100 #1 Entre convivialite, pragmatisme et solidarite, par Loic Bonneval
c

Gk

Variations selon le contexte

* Unensemble de contextes ou les relations de voisinage sont les plus fréequentes
* Lescommunes rurales périurbaines
* Les quartiers bourgeois et gentrifiés

* Un groupe intermédiaire

* Quartiers de mixité sociale programmeée ou la place des échanges de service est
plus importante que celle des visites

* Quartiers populaires de ville-centre, avec un écart net entre Riquet et Grange
Rouge

* Les contextes ou les relations de voisinage sont les plus faibles
* Quartiers de grands ensembles

* Petites villes périurbaines

Organisé par:

I L' UNiON Ex PUCA
SOCIALE _ GOUVERNEMENT - é) PARIS GRANDLYON
& | n e d “ ’ POUR NATIONALE Institut pour i o B — i
Cenire i % E Fgalité srchtectur
Moan Weber % LL dctall larecherche 7 '
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Les relations de voisinage aujourd’hui
Presentation des resultats par I'équipe de recherche

#2 Converser avec ses voisins : une pratique loin d’étre anodine

Jean-Yves Authier
Sociologue, professeur a I'Université Lyon 2 (Centre Max Weber),
coordonnateur de la recherche sur le voisinage

Organisé par:

L'UNiON EX PUCA
m I SOCIALE GOUVERNEMENT @ PARIS GRANDLYON
W inedi@ o OO Institutpour 2 i, peith
Centre . H S Lalité arch'tecture
Ma Weber T L"HABITAT =D la recherche :

s
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oVE #2 Converser avec ses voisins, par Jean-Yves Authier

%“R%@\ Introduction

1) Lesvoisins se parlent-ils de moins en moins ?
2) De quels sujets discutent-ils ?
3) Quels types d'informations échangent-ils ?

4) Quels usages ont-ils des outils numériques pour communiquer entre eux ?

c—m.@ ined (@)J

] L fso‘uvsnnmsm @ PARIS GRAND"LYQN
Organisé par:  MaxWeber ne

Page 19



* 9,9 % des enquétés n‘ont pas de conversation avec leurs voisins d'immeuble (une
proportion trés proche de celle observée dans I'enquéte « Contacts »)

* 6 % seulement n‘ont aucune conversation, ni avec leurs voisins d'immeuble, ni avec
les autres habitants du quartier

e Des proportions qui varient selon les catégories de population et selon les contextes
(dans le méme sens que les visites et les échanges de services), avec des différences
entre I'immeuble et le quartier

c.w.@ ined (@)J

M i G GOUVERNEMENT @PARIS GRANDEYO,N.
Organisé par: Mo Webe ke o recherche

oVE #2 Converser avec ses voisins, par Jean-Yves Authier

SREG) | o
“ 1. Les conversations entre voisins ne diminuent pas
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OE #2 Converser avec ses voisins, par Jean-Yves Authier
cOLPOC

SIREG)

“0\5‘“ 2. Des sujets de conversation nombreux et tres divers

Les sujets des conversations

. % des individus
Thémes déclarant parler...

Du temps, de la météo (de choses et d'autres, de petits riens) 83
De votre immeuble ou de votre résidence 68
Du quartier 68
Des activités de loisir (sport, musique, shopping, cinéma, cuisine, 61
vacances...)

De sujets liés a votre ville 60
Des voisins, du voisinage 58
D’autres questions de votre vie privée ou de celles de vos voisins

(santé, divorce, votre famille, vos enfants ou petits-enfants, etc.) >/
De votre travail (ou de celui de vos voisins) 57
De I'education des enfants 48
De votre pays de naissance, de celui de vos parents ou de celui d'un

de vos voisins 43
De politique 41
De religion 31
Champ : Ensemble des enquétés (n=2572), données pondérées

O el e Bhour “BX OpaRls  GRANDLYON

Organisé par:  MoxWeber
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RE\S\ | | o
2. Des sujets de conversation nombreux et tres divers
\sl ’

Ces sujets de conversation, pris un a un, sont inégalement partagés par les enquétés
(a I'exemple du theme « des voisins, du voisinage »)

lls sont aussi inegalement preésents dans les différents contextes résidentiels (a
I'exemple du theme de la religion)

Plus globalement :

e le nombre de sujets de conversation augmente avec le niveau de diplome et les
revenus et les sujets de discussion entre voisins sont plus variés en haut de la
hiérarchie sociale

* les sujets de conversation entre voisins sont plus ou moins nombreux selon les
contextes résidentiels : c’est dans les quartiers gentrifiés, et en tout premier lieu dans
le quartier lyonnais de la Croix-Rousse, que les habitants sont les plus enclins a
discuter avec leurs voisins de tous les sujets

c._«.® ined(@)J

Organisé par: Mo Weber

vord PUCA
(:] il ; GOUVERNEM| ENT @ PAR'S GRANDNLYON

oVE #2 Converser avec ses voisins, par Jean-Yves Authier
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GOL\.OG“E #2 Converser avec ses voisins, par Jean-Yves Authier
Alie)
\Iﬁ\s\‘.\ 3. Des moments d’echanges d’informations

Les informations echangees

% des individus qui
Des informations sur les commerces du quartier 64
Des informations sur les écoles, les colleges, les lycées 40
Des contacts pour des services a domicile 32

Des informations sur des opportunités d’emploi 23

Champ : Ensemble des enquétés ayant des conversations (n=2450) ; données pondérées

Ce type d'informations ou de contacts n’est pas échangé de la méme maniére selon
les individus (cf. les informations échangées sur les établissements scolaires)...

... et selon les contextes (cf. les informations sur des opportunités d’emploi)

Des résultats qui invitent a nuancer |'opposition entre « sociabilité mondaine » et
« sociabilité pragmatique »

ﬁ

by i.nesﬂ@J
Organisé par:  MoxWeber necy

[ 2}
oy VERNEET = O PARIS  GRANDLYON

TIONALE N
. LA COHESION vl Institut pour 2
DES TERRITOIRES gl |2 recherche S
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#2 Converser avec ses voisins, par Jean-Yves Authier

s S\
AL o -
4. L'usage des outils numériques dans les communications

“0\5\“ entre voisins

Usage des outils numeériques dans les communications entre voisins
% des individus déclarant utiliser les outils numériques
pour communiquer avec leurs voisins (proches ou plus

éloignés)...
Trés souvent ou souvent
e Plusieurs fois par jour 8
* Une fois par jour environ 3
* Plusieurs fois par semaine 13
11

* Une fois par semaine environ
22

Rarement
43

Jamais

Champ : Ensemble des enquétés ayant répondu a la question (n=2560) ; données pondérées

Une pratique liee a I'usage des outils numeériques... et au fait de voisiner

Une pratique plus développée dans les quartiers gentrifiés et dans les quartiers

bourgeois

[ 2}
guv:mmsm EB_CA @ PARIS GRAN DEYO'N

vl Institut pour
la recherche

TIONALE
, DE LA COHESION
DES TERRITQIRES

-8 i'!ss'.‘_@ﬂ

Masx Weber

Organisé par:
Page 24
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Les relations de voisinage aujourd’hui
Presentation des resultats par I'équipe de recherche

#3 Ces voisins qui nous dérangent ... les contours socio-spatiaux des
troubles du voisinage

Laurence Faure
Sociologue, Maitresse de conférences, Université de Perpignan, CRESEM,

Membre associée au Centre Max Weber, Lyon.

Organisé par:

I L"UNION EN PUCA

" . DREIALE GOUVERNEMENT o @ PARIS GRANDLYON
Cenlre & ined (@) [ : : PO Institut pour i im0 NeatAERES TTT T s
Mok Weber  Fsiitiow L"HABITAT Iarecherche Fealit :
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(0OVE #3 Ces voisins qui nous dérangent..., par Laurence Faure
oL

Gk

Introduction

* Quelle est I'evolution des conflits de voisinage et quelle est leur
importance dans l'ensemble des troubles ?

* Quels sont les contours socio-spatiaux des conflits, génes, jugements
et evitements ?

* En quoi ces troubles procedent-ils de jugement sociaux et moraux sur
les voisins ?

* Peut-on considérer que ceux-ci constituent une forme de relation
parmi d'autres?

s PUCA
Bl O PARIS GRANDLYON

c._«.@ ined(@)J

Organisé par: Mo Weber

Page 26



ooVE #3 Ces voisins qui nous dérangent..., par Laurence Faure
oL\
c

Gk

Introduction

Entre les années 80 ou 90 et aujourd’hui, la proportion de conflits n'a pas augmenteé de
maniere significative :

25% sont entrés en conflit dans notre enquéte depuis leur installation dans le logement,
contre 22% dans l'enquéte « Rapports résidentiels » conduite a la fin des années 199o0.

12,8% sont entrés en conflit parmi ceux qui se sont installés depuis moins de 2 ans dans
leur logement contre 9,6% de personnes ayant déclaré un conflit au cours des 12 derniers
mois dans l'enquéte « Contacts » menée du début des années 1980.

c._«.® ined(@)J

. PUCA
. — fa NEENT O PARIS GRANDLYON
Organisé par: Mo Webe ke 1o o
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#3 Ces voisins qui nous dérangent..., par Laurence Faure

1. Davantage de génes et autant de jugements ou d’évitement que de conflits

Différents troubles de voisinage (%)

20
B Gene H Conflit M Jugement M Evitement
. - 9(@)J 6':3' EEEEEEEEE -y OPARIS  GRANDLYON

Organisé par:  MoxWeber
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L OGUE #3 Ces voisins qui nous dérangent..., par Laurence Faure
)
G

FRE)
B

2. Des troubles du voisinage plus ou moins clivés socialement et spatialement

Troubles du voisinage selon le type de quartier (%)

Petites villes périurbaines

Communes rurales périurbaines
Quartiers de Mixité sociale programmée
Grands ensembles en rénovation urbaine
Quartiers Populaires

Quartiers Gentrifies

Quartiers Bourgeois

0 5 10 15 20 25 30 35
M Conflit MJugement M Evitement

Ex \
?‘%uvzmm:m *Ef‘ @ PARIS GRAN D_L‘YO.N

AGENCE

.S ifrsg_‘.@J

Organisé par:  MaxWeber

s DE LA COHESION oy .
" DES TERRITOIRES ::Brg‘ct;'lepour -
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“0\5\“ 3. Des jugements moraux et sociaux, spatialement situés

Les raisons du jugement selon le type de quartier (%)

Intolérances,
racisme, Différences
sexisme, sociales
homophobie

Différences
Bruits de mode de
vie

Médisances,
rumeurs

Quartiers bourgeois 18 17 21 22 8
Quartiers gentrifiés 32 27 18 8 5
Quartiers populaires 21 16 36 8 11
Grands ensembles en

, ! : 22 8 20 3 19
renovation urbaine
Quartiers de mixite

: ! 23 8 15 9 11
sociale programmeée
Communes rurales 11 ) 1 10
periurbaines 5 / /
Petites villes ) 10 15 1
périurbaines 7 5 3
19 16 20 11 11
Qe e M., P TE oeams  orauouon

Organisé par:  MoxWeber

#3 Ces voisins qui nous dérangent..., par Laurence Faure
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Des raisons de jugement : différences sociales et morales - I'exemple d’habitants d’Ainay

« Nous sommes locataires,

nous sommes personnels
logiers et eux sont
propriétaires ! »

c.w.@ ined (@)J

Organisé par: Mo Weber

#3 Ces voisins qui nous dérangent..., par Laurence Faure

3. Des jugements moraux et sociaux, spatialement situés

« On est jugé sur sa pratique
religieuse, on est jugé sur son
look, sur son train de vie, c'est ¢a
essentiellement »

« La famille recomposée...
Jugements de valeur quoi. On est
comédiens, saltimbanques, on ne
va pas a la messe... »

GRANDLYON
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4. Les troubles du voisinage : une relation parmi d’autres ?

Les conflits sont une forme de relation...

« Les relations conflictuelles sont a tout prendre qu’un cas particulier de relation,
I'absence de conflit étant plutét le signe d’une faible sociabilité » (Héran, 1987).

« Les conflits de voisinage peuvent certes traduire des tensions liees a la
composition sociale locale, aux rythmes de mobilité, etc. Mais, d’un autre coté, ils
représentent une forme de relation, qui est méme d’autant plus fréquente dans un
milieu social que ses rapports positifs avec les voisins sont également plus
développés » (Grafmeyer, 2001).

; vord PUCA
c‘w o GOUVERNEM ENT @PAR'S GRANDEYQN

c.w.@ ined (@)J

Organisé par: Mo Weber

oOE #3 Ces voisins qui nous dérangent..., par Laurence Faure
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#3 Ces voisins qui nous dérangent..., par Laurence Faure

4. Les troubles du voisinage : une relation parmi d’autres ?

Types de troubles et pratiques de réception (%)

Est entré chez .. | Aétéaidé parun| Arenduservice
o A recu un voisin L ! -
un voisin voisin a un voisin
6 6 6

T
Conflit 67 9

5 5

Jugement 66 62 54 63

Evitement 67 64 57 67

Ensemble 60 61 51 59
Organisé par - o g B QPARIS  GRANDLYON
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Pour conclure...

- La figure du mauvais voisin est plurielle, elle ne se réduit pas aux conflits qui ne
constituent qu’une faible part des troubles. Si I'on peut étre génég, la norme de
coexistence pacifique incite néanmoins a éviter les conflits.

-Les fagons de voisiner, méme lorsqu’elles engagent des tensions, ne se répartissent
pas au hasard de |'espace géographique et social, et les manieres de qualifier les
voisins qui « posent probleme » ou a qui I'on « pose probléeme », s'expriment selon
un registre a la fois moral et social.

- Voisiner associe échanges et réceptions de certains avec conflits, jugements : bons
et mauvais voisins vont souvent ensemble...les troubles sont partie intégrante des
relations de voisinage.

- Une question en suspens : comprendre la genése des troubles et leurs
interdépendances dans une perspective diachronique.

a m ined(@)J

Orga nisé par: Max Weber

En PUCA
- oA OPARIS  GRANDLYON
reche

oOE #3 Ces voisins qui nous dérangent..., par Laurence Faure
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Les relations de voisinage aujourd’hui
Presentation des resultats par I'équipe de recherche

#4 Le voisinage, un vecteur d’intégration sociale dans les quartiers de
grands ensembles ?

Héléne Steinmetz
Sociologue, maitresse de conférences a I’'Université du Havre, UMR Idées

Organisé par:

I L'UNiON En EXR PUCA
N SOCIALE GOUVERNEMENT - é 2 PARIS GRANDLYON
.. W ined (@) EL. H:AEPUR NATIONALE el Institut pour e =n wxPaRle T e
Max Weber e AL L8 |a recherche Pt e
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L0 E #4 Le voisinage dans les grands ensembles, par Hélene Steinmetz
c

15\“\ Le voisinage, un vecteur d'intégration sociale dans les
\| quartiers de grands ensembles?

* Question : est-il vrai que les quartiers de grands ensembles sont caractérisés par
la faiblesse des liens sociaux qui s’y déploient, comme cela est souvent postuleé ?

* L'enquéte MQMV confirme que les habitants des grands ensembles ont, en
moyenne, une sociabilité plus limitée — dans et hors du quartier - que les
habitants des autres contextes résidentiels de I'enquéte.

* Elle confirme que les habitants des grands ensembles conservent des traits
caractéristiques des sociabilités populaires classiques — le familialisme et le
localisme.

* Elle montre que, pour une partie des habitants des grands ensembles, le quartier
est central et le voisinage constitue une ressource.

* Elle montre que des manieres tres différentes de voisiner coexistent dans les
grands ensembles : quand certain(e)s habitant(e)s connaissent des sociabilités
intenses et fréquentes (souvent organisées autour des enfants), d'autres sont tres
isolés et se tiennent en retrait des échanges et sociabilités locales.

=R
cw@ ined(@)J E“ L GOUVERNEM ENT PUCA @ PARIS GRANDLYON

Organisé par: Max Weber
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|.\.°°“E #4 Le voisinage dans les grands ensembles, par Hélene Steinmetz

1 \ Deux quartiers de grands ensembles inégalement rénoves au

“ \5\ moment de I'enquéte

Le secteur Armstrong dans le grand Le quartiers des Navigateurs dans le Grand
ensemble des Minguettes (Vénissieux) Ensemble Choisy-Orly (Choisy-le-Roi)
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1219 logements, 81% de logements sociaux 1121 logements ; 81% de logements sociaux

En
ﬁg;uvzmm:m E‘_JfA @ PARIS GRAN D_LYQN

.S i".s#.‘@J

Organisé par:  MoxWeber

vl Institut pour

TIONALE
DE LA COHESION
DES TERRITQIRES la recherche
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#4 Le voisinage dans les grands ensembles, par Hélene Steinmetz

En moyenne, des pratiques de voisinage plus faibles qu’ailleurs ...

Visites, échanges de service et conversations avec les voisins d'immeubles et du quartier

Navigateurs | Armstrong | Ensemble _

Avec les voisins d'immeubles (en %)

Est entré ou a fait entrer un voisin chez lui 61 57 70
dont pour un café, thé, apéritif ou repas 39 45 48
A rendu ou recu un service 63 56 69

A seulement des conversations (sans visites ni échanges de 15 11 8
service)

(9}

N’a aucune relation 23 10

Avec les autres habitants du quartier (en %)

Est entré ou a fait entrer un habitant chez lui 43 41 55
dont pour un café, thé, apéritif ou repas 36 37 50
A rendu ou recu un service 40 23 42
A seulement des conversations (sans visites ni échanges de 22 23 18
service)
N’a aucune relation 22 33 22
Champ : Ensemble des enquétés (n=2572) ; données pondérées
O e o e, B P T oeams oravouon
Max Weber T e la recherche

Organisé par:
Page 38



ou.°°“E

IRES)

\

liens forts dans le quartier

Présence de membres de la famille et d’amis dans le quartier

0\5\“ ... mais une part importante des habitants entretiennent des

#4 Le voisinage dans les grands ensembles, par Héléne Steinmetz

I ddeshabitantsquiontaumoins
_ 15 20T e ST G Un membre de sa. famille dans son
quartier (2)

4o 18

37 23

37 22

6o 20

3 12

programmee

26 9

52 26

Ensemble | 39 16

*Dans les communes rurales périurbaines, 'ensemble de la commune est prise en compte.
Champ : (1) Ensemble des enquétés déclarant avoir des amis (n=2458) ; (2) ensemble des enquétés déclarant avoir de la famille (n=2506) ; données pondérées

( En

\& GOUVERNEMENT EUCA @ PARIS
[ Institut pour Lot =.

la recherche e -

L' UNiON
@ ) S

Organisé par:  MoxWeber

IATIONALE
s DE LA COMESION
DES TERRITGIRES
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|.\.°°“E #4 Le voisinage dans les grands ensembles, par Hélene Steinmetz

A \

“ \5\ La place du quartier dans les sociabilites

Part des habitants qui considéerent que les personnes qu'ils voient le plus sont les
habitants du quartier* (en %)

Auteuil I 5
Ainay III—— 9
Batignolles I 12
Croix Rousse I 6
Riquet I ©
Grange Rouge I 9
Quartier du Port I 9
ZAC du Bon Lait I 7
Navigateurs | 18
Armstrong I 10
Montereau I 10
La Tour-du-Pin I S
Marolles I — 12
La Béatie I 11

*De la commune a Marolles et La Batie.
Champ : Ensemble des enquétés (n=2572) ; données pondérées

L' UNiON
B S l@J [_

Organisé par:  MoxWeber T e

:o:v:mm:m - @ PARIS GRAN DLYON
e Institut pour o = wrARIle e
la recherche e

IATIONALE
wy DE LA COHESION
DES TERRITGIRES
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OE #4 Le voisinage dans les grands ensembles, par Hélene Steinmetz

KR
“ \ Le voisinage, une ressource économique ?
% DES ENQUETES EN EMPLOI QUI ONT TROUVE LEUR % DES HABITANTS QUI PEUVENT COMPTER SUR
EMPLOI PAR LES HABITANTS DU QUARTIER QUELQU'UN DU QUARTIER EN CAS DE PROBLEMES
FINANCIERS

Auteuil I © )

Auteuil I 27
Ainay N 4 .

Ainay III—— 21

i | i
Batignolles 5 Batignolles I 27

i | i
Croix Rousse 10 Croix.. I 34

Riquet IEEEEE—— 12 Riquet I 2O
Grange Rouge IN—————— Grange.. I 20
Quartier du Port 1l 1 Quartier.. I 10
ZAC du Bon Lait I 3 ZAC du.. S 10
Navigateurs I 11 Navigateurs NN 17
Armstrong IIEEEE— 16 Armstrong NN 05
Montereau NN 6 Montereau IIIENNN——— 21
La Tour-du-Pin I 10 La Tour-.. MU 16
Marolles IEEEEEEEEEEEEE—— O Marolles I 17

La Batie I 14 La Batie I 26

Champ : Ensemble des enquétés ayant répondu a la question (n=2506) ; données

Champ : Ensemble des enquétés en emploi (n=1568) ; données pondérées .
Jpondérées

- inea €]

Organisé par:  MoxWeber

[ 2}
GOUVERNEMENT ':"SA @ PARIS GRAN DLYON

, DE LA COHESION
DES TERRITGIRES
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OE #4 Le voisinage dans les grands ensembles, par Hélene Steinmetz

TRE‘@\ Conclusion : plusieurs manieres de voisiner dans les
0\5\ grands ensembles

Une minoriteé d’habitants fortement ancrés (13%) : cumulant de nombreuses pratiques de
voisinage et disposant de liens forts (famille, amis) dans le quartier, il s'agit le plus souvent
d’habitantes, vivant avec leurs enfants, relativement jeunes mais a l'ancienneté dans le
quartier élevée.

Une catégorie d’habitants investis dans les sociabilités locales, mais de maniere plus
limitée que les « ancrés » (33%). Ce sont aussi majoritairement des femmes avec enfants,
qui ont une ancienneté un peu moins forte et un peu moins de liens forts que les « ancrées ».
Les femmes au foyer y sont surreprésentées.

Des habitants aux pratiques de voisinage nettement plus réduites, qui ont rarement des
liens forts dans le quartier, et concentrent leurs sociabilités dans leur immeuble (41%).
Cette catégorie compte une part importante d'habitants des secteurs réenovés ou neufs, des
habitants arrivés plus recemment que les autres, et qui sont plus souvent en emploi.

Des habitants en retrait des echanges et sociabilités (13%) : ils ont tres peu de pratiques de
voisinage et n‘ont quasiment jamais de liens forts dans le quartier ; cette catégorie compte
nettement plus d’hommes et de personnes vivant seuls que les autres, plus de retraites,
beaucoup d'ouvriers et d'anciens ouvriers, et plus de Francgais nés de parents nés en France
que les autres.

[ 2}
é;OIUVERNEMENT NCA @ PAR'S GRAN DEYQN

Organisé par:  MoxWeber
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Les relations de voisinage aujourd’hui
Réactions et contrepoint

Maxime Felder
Sociologue, chercheur au Laboratoire de sociologie urbaine de I'Ecole
polytechnique fédérale de Lausanne (EPFL, Suisse)

Organisé par:

L'UNiON EX PUCA
m I SOCIALE GOUVERNEMENT @ PARIS GRANDLYON
w i ne d (‘0’ POUR Caisse Institut pour Liberté :;:::‘:Iu::?ov fa metropole
Cenlre . . S galit architecturs
Mox Weber P v I L'HABITAT (s la recherche . .
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Les ressources du - Les ressources pour
voisinage voisiner
- Le ‘capital social’ a la - Don et contre-don
rescousse? - ‘Investir’ dans le
- ‘Le voisinage’ ou ‘des voisinage
relations privilegiees?’ - Demander — donner —
« Les ressources de la recevoir — rendre

proximite
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Ami-e-s

* Visites et échanges de services

* Conversations
» Conflits

- Evitements
- Génes
- Jugements

+ Distance cordiale
+ Familiarité

Connaissances

Inconnus familiers

‘Le type au chapeau’, ‘la famille du rez’,
‘le couple qui fait du jogging’

Liens forts

Liens faibles

Liens invisibles
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cPrL

-Geneve (Suisse)
*100% locataires
e Quartiers centraux
- Socialement mixtes—
* Pas de concierge sur place




cPi-L

Méthodes

* Entretiens
* « Savez-vous qui habite
dans 'appartement
= au dessus du votre?
= a coté du votre?
= efc. »
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cPi-L

Un exemple

Albert

-
12

Jean-Marc

Frederic
©

Sofia

Descriptions codées en 3 catégories:
e Liens forts (amis) - trait noir

*Liens faibles (connaissances) - trait gris

Marc
Juliette
Sabine )
L Gilles&Lucy o
’ O
Julia
Sandro&Eva ‘. O
X > { )
~— N, Laurent&Anna
Christelle Mafianne
Lea&John R Sebastien
Cecile __,,7
Francois&Monique idura
Josie -
Sylvie

Lucia

*Liens invisibles (inconnus familiers) - trait discontinu
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cPi-L

Entrepreneurs du voisinage

Concentrent les liens
faibles (et les autres)
Multiples ressources
Intermeédiaires
Rassemblent et diffusent
des informations

ROle ambivalent

Frederic

Albert

©
Jean-Marc

Sofia

Marc
Q

Juliette

Sabine

Gilles&Lucy

( ‘ O
N Julia
Sandro&Eva @
5 { )
S— N A Laurent&Anna
Christelle Mafianne
7T
=
= Lea&John ¥ Sebastien
Cecile ; _»__/]
Francois&Monique idura
Josie @
Sylvie

Lucia
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=PrL
Figures du voisinage

Albert

Concentrent les liens invisibles
Facilement identifiables O
Un rdle pris involontairement ...
(#entrepreneurs)

Participent peu ou pas a la
sociabilité Fredetie
Connues de toustes, ou presque ._
Constituent un savoir partage = e
Figures positives ou négatives
Contribuent a la familiarité

Marc

@

P-4 Gilles&Lucy

e Julia
Sandro;E'va\g,v.. :

{
\

Sabine

Laurent&Anna

Christelle Maflanne

R

Lea&John R Sebastien
Cecile ()

Francois&Monique ‘
Laura

Josie
Sylvie

Lucia
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PFL

Réseaux de voisinage a I’échelle de
I'immeuble, une perspective relationnelle

Des configurations structurées autour de roles
= Division du travall
= Conflits de roles

Périodes de stabilité, ruptures et reconfigurations
- Departs et arrivées
- Changement de roles (ruptures conjugales,

professionnelles, arrivee ou départ d’enfants)

= Crises et mobilisations
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cPi-L

Du voisinage manifeste
au voisinage latent

 Normes de « bon voisinage » : friendliness,
nelpfulness, and respect for privacy (abrams & suimer 1986)
« Favoriser le voisinage latent?

« Favoriser la familiarité?

« (...) dans la cohabitation plus durable des colocataires d’'un batiment, il existe une
tendance fondamentale non pas a resserrer les liens, mais plutot a maintenir la plus
grande distance possible en dépit (ou precisément a cause) de la proximité physique. (...)

Le paysan, en tant qu'individu, est fort éloigné de désirer qu'on se méle de ses propres
affaires, si bien intentionné qu'on soit. L’activitt communautaire n'est pas la régle, mais
I'exception (...) »

(Max Weber - Economie et Société vol.2, 1995, p.86)
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Réeférences

Liens forts, faibles et invisibles dans le voisinage:

- Felder, M. (2020) ‘Strong, Weak and Invisible Ties: A Relational Perspective on
Urban Coexistence’. Sociology, 54(4), 675—-692.

Familiarité:
- Felder, M. (2021) ‘Familiarity as a practical sense of place’. Sociological Theory,

39(3), 180-199.

Féte des voisins:

= Felder, M. (2020) ‘La Féte des voisins : un rituel conjuratoire ?’ Métropolitiques [en
ligne]

Pour télécharger les pdf:
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Les relations de voisinage aujourd’hui
Table ronde

Fabienne Abecassis
Directrice générale de Logirem

Romain Biessy
Secrétaire confedéral de la Confédération syndicale des Familles et
président du Conseil social du Mouvement Him

Tarek Daher

Délégué général du comité national de liaison
des réegies de quartier (CNLRQ)

Organisé par:

I L"UNION EN PUCA

“ . SOCIALE G_OUVERNEMENT pn @ PARls GRAN DLYON
Cenlre W ined (@) [ : : PO = Institut pour i im0 NeatAERES TTT T s
Max Weber e R s la recherche Frteri :
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