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Résumé

Les organismes Hlm s’engagent dans des dispositifs de valorisation et de reconnaissance de leur « pro-
fessionnalisme » (labels ou certifications). Cela répond aux injonctions a la professionnalisation du Mou-
vement Hlm visant le développement des compétences des acteurs et la transformation des contextes
de travail dans une société qu'il définit comme « en transition » (économique, institutionnelle, sociale,
énergétique et climatique, etc.). La qualité de professionnel d'un organisme Hlm n’est plus seulement
initiée par l'organisation elle-méme mais suppose désormais d’'étre reconnue par les autres acteurs avec
lesquels elle interagit dans l'accomplissement de ses activités.

A partir de la mise en ceuvre de la démarche de labellisation Quali'Hlm au sein de l'Oph93, la recherche
doctorale part de 'hypothése que se mélent dans les organismes Hlm un ensemble de savoirs, de valeurs
et de traits identitaires professionnels entre groupes professionnels hétérogénes (mondes profession-
nels de la proximité, des services centraux de support, des services techniques et de maitrise d'ouvrage)
permettant une diversité de dynamiques individuelles de production de savoirs. L'objectif sera l'ob-
servation des processus de construction et de transmission des savoirs entre groupes professionnels,
notamment a travers le développement de pratiques réflexives (analyses des pratiques).
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