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Sensibilisation des habitants
aux gestes eco-citoyens

Et partenariat contre la precarité energetique



La précarité énergétique : qu’est- ce que c’est ?

Faible revenu des Mauvaise qualité

occupants thermique des
% ? logements
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Les ménages en situation de précarité énergétique consacrent plus de 10%
de leurs revenus a I’énergie

En moyenne les « ménages pauvres » consacrent 15% de leurs revenus a
I'énergie contre 6% pour les plus aisés.

En France :

3,4 millions de ménages sont en situation de précarité énergétique, soit 13%
des ménages

- 87% sont logés dans le parc privé

62% sont propriétaires

55% d’entre eux ont plus de 60 ans
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Spirale des effets liés a la précarité énergetique

IMPAYES ENDETTEMENT
PUIS RESTRICTION, SYSTEME D,
AUTO-LOUPURE...

CHUTE DE RESSOURCES [SEFJI.FI!ITIEIH_ ]
CHOMAGE, HANDICAP) DANS

UN LOGEMENT INCONFORTABLE.

MAL EQUIPE, mAL UTILISE,

RECOURS AU FONDS DE SOLIDARITE
LOGEMENT, AIDES D'URGENCE...

INCONFORT, MAL-ETRE,
DESINVESTISSEMENT DANS
LE LOGEMENT

SEHSATION DE FROID, HUMIDITE,
APPARITION MOISISSURES...

RECOURS CHAUFFAGE D'AFFOINT,
RISQUE DINTOXICATION AU
MONOXYDE. .

DEVELOPPEMENT DE MALADIES
RESPIRATOIRES (BRONCHITES,
ASTHME ).

Source : Rapport du Plan Batiment (
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Les organismes de logement m._. Mm
social, tous engages en faveur

y
du développement durable on utilisait - mn :
Depus g i, s s o autrement ®

&n e les principes du développement
durabie.

Alnsl, grace & keurs efforts en matiéns de BB
réhabll tation notamment, |e panc soclal
(pr&s da 4 milllons de logeaments) consomme
EN moyenne 30 % d'énergle de moins gue
'ensamblke des logements frangds,

La consommation d'esy eat dgalement plus
falble &n Him (100 Itres par jour et par
habhant contre 150 litres &) nivesu natlonal)
&N ralson déouipsments &conomes et da 1
préwenition des fulttas.
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Pour mieux
vivre avec ses
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Espace Habitat

Chantier Jeunes a Sedan :

Organisé en collaboration avec le Centre Social de Sedan, ’Agence
Locale pour ’Energie et Espace Habitat, un groupe de jeunes va a la
rencontre des locataires d’Espace Habitat du secteur afin de les sensibiliser
au développement durable et les aider a réaliser des économies
d’énergie grace a des gestes simples.



Sedan

Distribution d’un livret vert
. présentant les astuces et conseils
ki destinés a maitriser au mieux les
économies d’'énergie, diminuer les
charges et respecter au mieux
I'environnement

Distribution d’un sac contenant : dela
documentation sur les gestes éco citoyens, une fiche
pour suivre la consommation énergétique, un calque
pour lire les factures EDF, une ampoule basse
consommation, un dépliant pour aider les locataires a
trier leurs déchets, une bouteille de vinaigre, jeux de
cartes sur les gestes éco citoyens...
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Espace Habitat

N Chantier propreté
Mouzon et Brévilly

organisé par Espace Habitat en

- collaboration avec la ville de Mouzon et
- i i
la Communauté de Communes des Trois
Cantons

Au cours de ces opérations,
les enfants ont ramasse et
trié de nombreux déchets
trouvés aux abords des
immeubles d’Espace
Habitat.

Une présentation sur le tri
sélectif fut animé par un
ambassadeur du tri.




2010-: rue du bois d’amour

A Vlinitiative de Cceur d’Ardenne et du Syndicat
Mixte de Traitement des déchets Valodea, un stand
ambulant s’est installé dans différents quartiers de
- Charleville-Méziéres afin de sensibiliser enfants et
- adultes sur la pratique du tri sélectif. Les gardiens

uis- . d’immeubles ont participé a I'opération.




Habitat 08 s’est engagé dans un partenariat avec I’Agence
locale de I’énergie des Ardennes (ALE 08) dans le cadre d’un
programme d’action intitulé

« Prévention de la Précarité Energeétique »

Au cours du dernier trimestre 2010, 'ALE va
dispenser une formation, sur cette thématique, a
I'intention d’un certain nombre de salariés de
I’Office en contact avec le public

Direction commerciale :

les chefs d'agence

les inspecteurs d'immeubles

les gardiens d'immeubles

les chargés de pré-contentieux
Direction entretien-maintenance :
les techniciens d'agence

les techniciens du siége

Direction du développement :

les conducteurs de travaux



Habitat 08 s’est engagé dans un partenariat avec I’Agence locale
de I’énergie des Ardennes (ALE 08) dans le cadre d’un
programme d’action intitulé

« Prévention de la Précarité Energétique »

Cette formation portera sur la définition de la précarité,
I'information sur les impayés d’énergie et leurs causes, les
chiffres liés a [l'utilisation des nouveaux logements, la
consommation d’électricité spécifique...

Objectif : Faire que le personnel soit en capacité de
conseiller les locataires quand ces derniers recoivent des
factures d’énergie jugées tres élevées ou souhaitent
disposer de conseils sur les moyens de faire baisser leur
facture.




Dans le cadre du PRU,

'ALE a dispensé une information a
destination des locataires relogés
afin de les sensibiliser a l'utilisation
des équipements de leur nouveau
logement et aux économies
d’énergie réalisables grace a des
gestes simples.

Il est prévu que I'’ALE assure un suivi
en examinant les premieres factures
des locataires afin de leur prodiguer
de nouveaux conseils si nécessaire.

La méme sensibilisation aux économies d’énergie
est prévue pour des opérations similaires réalisées
dans le cadre du renouvellement urbain.




Communication a travers la lettre d’information des locataires

L’écho ok,

Lo EE oinforroion des nooioies oo Foyr Remos

Eco-gestes : fous éco-clioyens |
L'eau est précieuse : je ne la gaspille pas !

Les gestes malins pour redulre votre facture d'eau :

« Ja vérifie, d I'alde de mon compteur, qu'll n'y a pas de fulte sur mon
Installation. Le soir avant de me coucher, je ferme bien fous les robi-
nefs | je regarde mon compieur et verifis le lendemain mafin au raveil
que le chiffre est le méme. 57l a cugmente, il y a une fuite.

« Je fals tourner le lave-linge et le love-valsselle uniquement
lorsqu'ils sont remplls ou j‘ufilise ko fonctlon "demi-charge”

» Je ferme le robinet pendant que je ma savonne les mains, ms
brosse les denfs, me rass, efc. (15 | déconomie an 3 minutes).

* 5i jg dois remplacer mes anclens love-linge et lave-valsselle, e
compare les modeles recents. Lo plupart sont économes en eau et
&n énergle.

= Je iécupére 'egu de plule pour amoser mon jardin ou nefioyer ma voifurs.

De 2005 a 2008, e Foyer Réemois a equipée
I’ensemble de ses logements de compteurs
individuels d’eau : un bon moyen pour aider a
surveiller vos consommations et a détecter les
fuites




Le Foyer
Rémois

Lean esiprécionse : jo ne ia gaspllle pas|
Les gestes malins

- Ja vaifa, & foide de mon compleur. qu'lln'y a pos oe-fulta
sar mon insfaliation: Le sof avan! de me coucher B fame
- Dian Toun |ee 1o0inats; |e regarde mon Compieur et vaie e
Endemain matin gu révall gue e chifffe 85t B mame. 570
augments, 1 ¥ ounea fute.
JB préwlens e presoiaine Muitsendcs MUST ou PG e [T T
- Ja fak fourmer 2 fave-ings St e love-valssale uniguement
forqu'ls sont rempds ou §'Ufie o Tonotion “oemi-chorge® o
Elie aMse 5UF mon apparell

- Ja teame la nobdnel pendant Owe 2 me 5aVonna 8s maine, oue @ me Dioase e
gEnss, gue j8ime rose... {15 imes d'economis en 3 mindhes)

- Dians fia culsine. finstalie un &conomiseur, patit ooparsl (munl 4 une grils ou d'une
rdoe) gul ss fee 5 e robinet. @uond I'eau coule, efla s médange avec I'a on en
utiise moins et -celn colse moins char, Cet oppornsl]l codfe e 250@ 3 15 €,

- Dians ko salle de bains, ['Instalke des réducheurs da débd sr le robines du iowabo (el
ou Déded) &t sur o pomme de oouchs 010 Dose du fexdbie. | permat oe réauke &
debd de moitia tout Bn goroant i meme pressicn o2 et | enfitdine Lne SConomie
d'eou o 50 % (20 |/min & 10 (frmn.) 500 pox est O envien 10 €

- Dans iss Inllalkes, [installs une chosse d'aou & double commonde (374 § o un
CHsposST pour réduire & volume de man réssniolr (Dlaquettas OU 1008 WE,

- 3 ja dots remplocer mes ancien: iove-inge ef Iove-vassaile. B compare ke modakes
recents Lo plupart sont Sconomes en eou 5t en enesgle

- b8 récupdre Negu de phale pour ormoser mon jardin U nedioyer Mo voifue

Bon g savolr

O panse 5ouVenT d'aDaond & I3 Boupension Oeau o8 s Dour SConormiser Fedl. B
pourtant. C'eat fune das fechriguss Ias moins eificoces Bf des plus onérausss
[rarement rentabisée an moins de 15 ang). Alns! par exempis, powr Un iogamenr a1
pOUr U Invesissament du Mams ciore 50 a 100 €

Un Bcupemtew Feou de phue o2 300 fhes as 10 fols moine eMcace powr econaimiser
redu (e voleme SConombe comespondant  eminon 10 rempilsoges ou misux dans
rétd solt ensitan 3 mf por an.. gus fégquipemsan! des douches. W et iovabos
fwoiume &conomiss de forore dun fers. saf 40 m'fan)

Ueau esloréciedss : 8 ne lagasoille pas !

Crans i solle oo bains

- Toileia ou awaoo | Sires O 80U Snyaon

- Doucne de 4 0 5 inutes - &0 4 80 tires oreau
- BOIn © 1500 200 Ifss 0'a0d

Crans s ioilaties
- Chosse d'eau 60112 Iiies o'eou O chogue
utiiisation

- Chiosse o'eau doubie commanae ;3 &5 s
J'eau  chaoues UiEsaion

Ciansio cuisine
- yossede & o main | 15 BTes gempissoge des
I:GES.] & 50 ¥res O'e0U (e0uU CCIU'TTE}

- Lve-viaisade | 250 40 ies d'edu por loevoge
(200 25 lives podr les ps nécanis)

- Live-inge - 70 & 120 Mies O'e0u par eseve (40 a
200 [ifr2s poUr 26 pie recans)

Diars | jordin

- EvaponTiion o un gowon | 3 & 6 e o' ematn?
par jour quaond | ak chaud

- AIToEOgS du jardin | 15 020 es o' eauiy



I'énergie collts cher : jé [ Gconomise !
Les gestes malins

B CIOINCge

- Jo remplaca mes hoogénss & med ampoulss closslques par 984
Aampes Datss CONSOMMation - eles comsomment 4 3 5§ fol main:
d'energie et curent 4 4 10 fok pis Iongiempe

- J'opsimEs I"&oioFoge de mes kampes eh avtan les abat{our
STIDASG OU Bpas qul Inferceptent op de UMEMe et en
OEpOUERIONT AcUlSament Mes Iampes &t aDotour

- [ onganise- mon amanagement infldewr en essayont os
Dansfioel ou MOEmUr des Coport: de. umiefe nofureie i ol
['en o e plus bescin © conape, tuecu, Sto

Les déchets som recyciables : je les triel y
- Fover
Ouelle seconde vie pour nos déchets 2 o

o

Tries af moycles, nos dacheiz banaficlant d'uns

Pl - 11onne da popier racUPBdS pamet o an Tabquer 900 k.

- | Doasialie s 2 a5 Iobiquee & DO 08 Yere ecyck,
Avec 27 bouteilas en plasique, on foonoue_ T pul paloire |

2T
= - - L= rastas almantales comipostda produsent un arcetian
h} ; opoor pocr e jardin

Les Francais ont-ils des progrés a faire ?

L frond

- Ja pioce mes Squipsments de Roid [TEmpanTiaU cangaateun
loin des sources de chabeur Jlour oU rodasedr, Tenafre enscleliss

- Jig nie hoisee pas frop longemes Io pote du réfrigSeser ow du
congaicfelur cuverts Bt 2 n'y ploce pos de piot encons chaud ou
fi=da.

Le lavoge
Jéwte s laver 2 linge 4 houte fempaaure - 20 1Sgan maon
ITYe-inge 3 41, je conscmime 25 % d'enesgie an moin: guien
cycie court 0 80.E
Ja bak i plus souvent possibls s&cher mon lings & Foir e Sos
un loCal béen Werdlg. AVBC LIne comsommeation dfenvinen 500 kWh
par an, le sachedinga grignote Ak saul 18 %.dama
CONSOMMancn anrusle d&eciicis (hos chouffaga).

- Fufiliss ko houche - &CO - 08 Mon Iove-volsels - sle pamet oe
reoure ma consammanton d'aleoiriclhe psgurd 45 %

Lo caudissony

48 Courve Ted Cossefolal quand je fos boullr de Neou. =
conscmime Oine 4 108 moins 0" eeciche

L obiechl Mzé Dor 188 DoV pUbDacs franGols. & Tovers B
mesutas d'incitcfion ou il des déchets de 'haoltat est de reduire
e quaniihés O ondures menogéras INcnafses oU enfoulas car
rincinérofion des deéchete colte Dius cher gue leur foitemant

L imOgea st e 50N

- Ja ne iokss Do bes apparals BHA, ondindtewrs, TV en vedle, Avec
N8 MmNpisa munle o'un Marumhels un seul gasts sullit. Lokss:
s Oopares & vells peul IBprésenter usgqu'd 10 % da ma fochune
d'Beciiclss.
Je dépmanche mon changsur de léphons dés gue celul-cl est
chorgé. Mema chargs, mon fslsphone. 51 resle oenche,
CONMNUE [ CONSaMMmer e falectichs

En France, seulement 14 % des déchets sont ITlée af recyciés,
carfre 40 % 2n Alsmagne.

- En 2009 295 kg/hooeonitjan:

- Oojectt 2010 - 250 kghobtant/on,

- Diojectr 2015 - 200 ¥ghobiarstfon




Le Foyer

La semaine du développement durable en 2009

Distribution d’un jeu d’ampoule a tout nouveau
locataire entrant en partenariat avec EDF

Du 127 au 7 avril 2009 : Eclairez-vous au Foyer Rémois avec des ampoules

basse consommation !
Semaine du Développement Durable

Un jeu d’ampoules basse consommation
pour tout nouveau client-locataire au Foyer Rémuois...



Le Foyer

o

S, iy

-
A waizon por (" Terte

La semaine du développement durable

en 2010

Campagne d’affichage en
partenariat avec EDF sur les
économies d’énergie avec
« Eco et Gaspillo »

Distribution des affichettes
dans les lieux d’accueil du
Foyer Rémois

| Les Averduves |
74 E CO mLC)' RSP/ / / O

AU FIL DES AVENTURES DE NOS DEUX HEROS ECO ET GASPILLO,
NOUS ALLONS DECOUVRIR COMMENT FAIRE DE NOS MAISONS DE VERITABLES

" maisons powv o Tevve”

EN EVITANT LES GASPILLAGES,
EN SUPPRIMANT NOS MAUVAISES HABITUDES
TOUT EN OPTIMISANT LE BUDGET DE NOTRE FAMILLE.

o A la maison, moi, o '1|
o=t c'est le chauffoge a fond,
es fenétres ouvertes \

I

en Mlniq'urt.
onomies d'énergie,

Pour ECO, le développement durable, Pour GASPILLO, cousin d'Eco,

ce sont des gestes simples & réaliser @ ce qui compte, c'est son plaisirimmédiat |
chaque jour dans la maison sans regarder les conséquences

de ses gestes sur la planéte et sur

|a facture d'énergie de ses parents. |

pour économiser 'énergie
et sauvegarder notre planite.



Prochainement : creation d'un eco-guide qui sera distribué a I'ensemble
des locataires et a tout nouvel entrant

« Guide de 'habitat malin » distribué a tous les locataires fin
décembre (en lien avec 'USH, la Maison de I'Enfance et des
enfants)

habitant malin - “%

Information aux salariés
du Foyer Rémois par le
biais du journal interne

Intégration des gestes éco-
citoyens dans le guide de
bienvenue aux nouveaux

locataires



Une demarche durable envers Reims habitat
ses locataires

Lors de la signature d’'un contrat de
location le passeport du locataire et des
fiches conseils sont remis a tout nouveau
locataire.

Hahitat durable
canstruire pour

Laz rmszouses de nofre pizmiis ne cont pas idpuissbler © i

Pour tous les programmes certifiés Habitat SESESRIEEIEE o
& Environnement, un livret des gestes | 2 -
verts sera remis aux locataires.

L’individualisation des compteurs d’eau
a eté également le moyen de
responsabiliser les locataires.

Lors des opérations de rénovation, des
detecteurs de présence sont installés
dans les parties communes pour éviter le
gaspillage.




Une démarche durable envers
ses locataires

Reims habitat

Optimisez votre cansommation '~ IR >

Prenez soin ddfendre compiEtement vos appe-—
reils TV-Hifi-Yideo - &  systeme de veille
COMSOMme du Coumnt !

Les appareils électroménagers
Refroidir : Réfrigérateur ou Congélateur

onseils concernant ['éclairage

1
W

: :EE;E;L“::?E: mu:;T pm:;::gt];ﬁ: [ Le regiage de la puissance et Meclairage indirect des eclairages a halogéne sont tés consommaleurs denenge.
R —— Important - en ateignant une lampe halogene, debranchez aussi le transformatewr, sinon il continue &

B Mefioyez la grille Su condenseur SHUSe au dos Oe Fapparsi Seux § CONSOMMmer de ['eectricite.

B wenfez letancheite des joints et evitez d'ouvTir la pone Top souve

B Laissez refroidir compléiement les plats avant de es metire au el [ préférez les ampoules basse consommaton, plus Bconomigues 3 Mutisation gue ies ampoules 4 incantescence.
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Libre choix du fournisseur d'énergie

Depwis le 1= juilet 2007, tous les consommateurs peuvent choisir Ebrement leur foumnisseur o'électricite. A cdfé de
l'opérateur historque, une dizaine de foumisseurs proposent 08sMMals aux consommatewrs des offes de foumnilure
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Dans le quartier Chalet Solférino a Reims,

Opération de sensibilisation au respect de I’environnement

Lors d’apres-midis récréatifs,
une quinzaine d’enfants ont
participé a des jeux proposeés
par les ambassadeurs du tri Reims habitat
de Reims Métropole.

Ces rencontres ont été I'occasion pour eux -

d’améliorer leurs connaissances en matiere =

de tri sélectif. # 3




Dans le quartier Chalet Solférino a Reims,

Opération de sensibilisation au respect de I’environnement

Un plasticien a travaillé avec les enfants du
quartier a la construction d’'un dragon
mangeur de déchets.

Cette ceuvre sert aujourd’hui de support
pedagogique lors des interventions de Reims
Métropole aupres des enfants.

Reims habitat




Un comité de suivi de 15 ambassadeurs a été constitué
au sein de I'Effort Rémois afin d'accompagner les
salariés aux gestes éco citoyens

Le 10 juillet 2007 : Signature d’un protocole
avec EDF

Accompagnement de réhabilitation portant sur un millier de
logements est mis en place par EDF.

Dans le cadre de ces programmes de rénovation, 650 Lampes
Basses Consommation (LBC) seront distribuées a cette occasion.

Poursuivre les réflexions dans I'intégration des équipements EnR
sur le patrimoine existant et a venir.



Sensibilisation des locataires

AGIR TOUS ENSEMBLE :

Une démarche de communication depuis
2007 en collaboration avec ’TADEME

pour sensibiliser au développement
durable

3 axes principaux :

* Des fiches conseils qui représentent « Un geste par mois ... »
envoyeés avec les avis d’échéance

v j:l

M luribabirar

Agir, tous ensemble !



Des fiches conseils qui représentent « Un geste par mois ... »

Hier, nous prenions notre voiture, seul,
se prépccuper des autres

—

R Agir, tous ensemble!

; |
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Awrourd’hu. nous nous rendons service
avet des tours de covolturage

7 rue Mark Sruan
BPAI4 SHGT EEEMS Cadex
waw e memed som



Des fiches conseils qui représentent « Un geste par mois ... »

'1 ‘ Hier, nous séchions notre inge en machine...

. - e e

B ’lumhal}_]ldi

L'EFFQET REMC

Agir, tous ensemble !

; 2
Le soviez—vDUS !

gur un an, un s&che
finge consomime
2 fois plus d'Energie
qu'un lave-finge
ae0Cet rEprE sente
flusaul 1 U% 4
dela ConSomin wabian
glectrique onnueke
mayenne d'un menoge,
hors chouffoge

M Plirila bt

Aujourd’hui.. nous faisons sécher notre linge & "air libre
ou dans une pieéce chouffée ou solell, fenétres ouvertes

T rue Mane Seaert
HP 52¢ 31061 EEIMD Codex
wrw._sfori-remoa com



Diffusion de tickets de bus gratuits en partenariat avec
TUR et SITACBUS

- Activités de sensibilisation pour les enfants dans nos
différents quartiers avec « Les Petits Débrouillards »

- Distribution de multiprises avec interrupteur ou
ampoules de basse consommation

Différents themes sont abordés: la consommation,
déchets et recyclage, déplacements urbains,
énergies renouvelables ...



= Actions de sensibilisation des locataires
au respect de I'environnement

le fleurissement

Création de massifs de fleurs par les enfants des
écoles des quartiers de Vitry Le Frangois avec
I'aide des équipes espaces verts de Vitry Habitat

Environ 180 ecoliers inities au jardinage, 1 500

fleurs plantées : un bon moyen de sensibiliser les

plus jeunes a la protection des espaces verts et Vitry
de cultiver le respect de I'environnement. Habitat




= Actions de prévention sur I’environnement

Vitry Habitat soutient une action de
prévention sur I’environnement organisée
par le Centre Social et Culturel a destination

des enfants agés de 4 a 12 ans des
quartiers de Rome St Charles et de la Haute

Borne.

Vitry o
Habitat, ) ©blectif: |
sensibiliser les plus jeunes aux
effets néfastes de la pollution et
O

développer la notion
d’écocitoyenneté.

Vitry Habitat a offert 40 tee-shirts
au logo de l'opération, pris en

o charge le mailing réalisé par les
enfants et a mis a disposition le
matériel et le personnel des
espaces verts pour encadrer ces
jeunes.




= Sensibiliser au tri sélectif

Création d’un jeu de l'oie "nouvelle
formule” et d’'un jeu concours sous forme
d’éco-quiz par les éléeves de I'école
Louis-Pasteur. De quoi réviser ses
connaissances ou découvrir les aspects
méconnus du recyclage des déchets.

A l'initiative de la Ville et de la
Communauté de Communes de Vitry-le-
Francois et sous I'impulsion des
Comités de quartier du Hamois et de la
Haute Borne une campagne de
sensibilisation au tri sélectif et a la
collecte semi-enterrée a été lancée.

Soutien de cette
action par Vitry
Habitat, au travers de
“ <o la remise de prix aux

: % F‘ lauréats
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PuUan‘tJtE ﬁ‘dﬂds ateliers) animations, jeu interactif.®

Principaux themes : Les veilles électrigues, les coupes-veille, I'éclairage, les accidents domestigues...

! tous les jeudis,de ¢ ha17 h
-E -FlLu lhdll-l Lul

Accueil 3 'agence 4% 5q. Franz Liszt



LA cHAMSRE SALLE De BAiNS -we

Principaux thémes : les fuites, le bain, la douche, couper I'eau lorsqu‘on se brosse les dents...

Principaux themes : le chauffage, la pollution de I'air intérieur, les intoxications au monoxyde de carbone,
les accidents domestigues, choisir son éclairage...

. A CUiIVE E SUREAU

Principaux thémes : le tri et le recyclage des déchets, choisir son électroménager, produire meins de déchets

Principaux thémes : les veilles, les piles, les modes de consommation des ménages, les accidents domestiques...
en faisant des économies, économie domestigue..



Chalons en
Champagne
Habita

Prochainement création d’'un guide a destination
des locataires intégrant un volet sur les gestes
éco citoyens a appliquer

La Renaissance
Immobiliere
Chalonnaise

aux gestes éco citoyens

Lors de la livraison de I'éco-quartier « Prevert »,
des actions de sensibilisation aux gestes éco
citoyens seront conduites avec les occupants

Prochainement sensibilisation des locataires Q
O
O




Maitrise de la consommation d’eau :
partenariat avec la ville de Troyes

Un stagiaire employé par la ville de Troyes a visité
150 foyers locataires de Mon Logis sur une
période de 25 jours en juillet 2010

Objectif de I'action :

Alerter et sensibiliser les locataires sur
une consommation d’eau supérieure
aux normes

Des conseils sur la maitrise de la consommation
d’eau et sur la consommation furent transmis aux
locataires avec distribution d’'un support de
communication afin de prolonger I'action dans la
durée.



FAIRE ATTENTION, C'EST ECONOMISER

50% D'ENERGIE =~

Baisser de 1°C son chauffage = 7% d'économies

Troyes Habitat S URE ECamOMIE

DE B0 € /AN

A T e POUR | LOGEMENT
= ,_" recammandée : |[9°C DE 67 M!
Mon Logis e e
17°C, avee une o
‘“"’"“T.‘s‘.".:,"."- Quand on part
SRR of “IW“P:JT;MI’ 2
h"’“ an NECESSATES
g Lemps "r Fiee ne seront
e plus impartams.

SOYONS MALIN,
ECONOMISONS IL"ENERGIEE !

Prendre une douche plutét qu'un bain, v Eclairer avec une ampoule
O C'EST ECONOMISER St s Q00 basse consommation -
130L A 40 L n-nu 1 ”ﬂﬂm C'EST UTILISER )
M ' e bt & prodictian § FOIS MOINS D'ELECTRICITE
dan conice POUR UNE DUREE DE VIE
P s DE é A 8 FOIS
—_— PLUS LONGUE
w2\
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(i u)f
Ne pas laisser ouvert son robinet =" :‘*
quand on se lave les dents, ( 4 3
C'EST EVITER DE GASPILLER

12 L D'EAU A LA MINUTE...

Débrancher les appareils en veille :
o c'est économiser prés de 60 € al'année
T, magnétoscope, micra-onde, hifi, ..

P S



Création de tri parcs

< Objectif de I'action :

Faciliter le tri des déchets pour les
locataires

Améliorer la propreté et I’esthétique
dans les quartiers

Le tri parc permettra de :

e Stocker les containers| }-au-neﬁ__l O

dédles au tri sélec

e Améliorer le cadre de“u f.;__ s
” de votre quartier V. \ - )




PETIT DEJEUNER

5 PP ‘B .
de Pout- Sacate-THarce

Le jeudi 3 juin a partir de 7h30

au Centre Social Debussy

Déguﬁtﬁtiﬂt\

gt vente de
issus du commerce
équitable,
Expgs-lt-lﬂﬂ.
informations.
films...

P ' 'Eh.li s

Inscrivez-vous
au Centre Social Debussy
ou au Point Rencontre
Adultes: 1 €
Enfants jusqu’a 12 ans : 0,50 €

e -_l:--.‘:.ixrl.ﬂ -
deEPont-=a!ntg-Marla - Assodation familale
- i £

Petit déjeuner sur le Commerce
équitable
avec les locataires

Partenariat avec le Centre Social
Debussy a Pont-Sainte-Marie

Dégustation et achat de produits
issus du commerce équitable et
sensibilisation des locataires




‘.-—i.zmmﬂﬂﬂw

J&:hdlhﬂdi‘.f:h—n 4 ookt | mointare: cafrespondant § (o
mmmﬂﬁdmrﬂpﬂuﬂfe&:wﬁrﬂ: :Idw'r.i-ﬁ.hl:l:
s nsees, Biecicié o eatstien des tonming, des espaces werts, des e &',

‘2odkires ménapine et natamment voue consommation deaul. Exeplioenedemen,
= 10, cets dqubirastion w2 dalie or mak M

SiEGE SOCL ¢ 4. place Langevin - BF 32 - 1ooes TROYES Cedes
Tl. o3 25 7197 17 * Fam 0 25 7147 71« W troyechabitat.com

conseils
[POUr MiSLX Sefvir

la planéte!

L"EAL EST ESSENTIELLE :

ECONOM ISOMS-LA !

Lt Qusmiitis moj=mnes d'=pu dowle
Z=pcnibles por habitam mst Smived

de plis de 4o en 30 mms5 du

= somt nos pestes 2 quoftidien gu
contribeent i b saeveguwde de
planite o de sex r=anOTE.

MES ECO-GESTES POUR
PRESERVER L'EAU ET
FAIRE DES ECONOMIES :

Instaiber des doonomisears d'ew
(rs dbpoitif simples  (sppeifs
& moumsenrs a3l § poser oo ke
mbsinets, permettent de dmimer l=
déhif jowd e cons=vanl one pression

idenfique, b quantié d'esu Stani
compessie par de Cair : pour. n
wis  powver  Economiser  plis - de
o T dlzon & pover pamser de g
fires par mimutz 3 £ Sires par minue.

Fermer les mobinats

guil coulent sEns raksen

Lomeee I'oo s= beosse les dents, i
st ploable de e gsincer ovec un
veme @ dents g on lsiese couler
Fems ;3 bssage de 'demis = 1
fitres), Pour neSoper scm manis, # est
fadle de pemplir we peu le lwabo
{1 msage . aui il de Tesl = o Boes).

Ercoomiser l'esu dhaede

Laiszer bes: pobinets « mitipeoms » sur
[ pomition « frold » pesmet déuiler
de demander de Fem cheude oo
tifde lomgu'on n'en & pes bescin e
pemet § la fobs ' Erooomiser T =
Pimerple péorocire 3 son chaffage.

D

Troyes Habitat
D e e Charsibl

Sensibiliser aux gestes
éco citoyens via le
journal des locataires

C Objectif de I'action :

Préserver I’environnement

Réaliser des économies
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Sensibiliser aux gestes
éco citoyens via le
journal des locataires
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Sensibiliser aux gestes
éco citoyens via le
journal des locataires
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Le projet de sensibilisation aux gestes éco citoyens

d’Aube Immobilier

- Mise en place d’un groupe de travalil
afin de sensibiliser les salariés aux
gestes éco citoyens

Aube Immobilie

- Mise en place d’un groupe de travail afin de
sensibiliser les locataires aux gestes éco citoyens -

Définir des axes d’actions : développer certains
partenariats avec les collectivités, TADEME, EDF...




Une action partenariale entre Hamaris, EDF et le CCAS de Nogent,
le Conseil Général de Montier-en-Der et la ville

~ Objectif de I'action :

Sensibilisation aux
économies d’énergie

Durant un an, 20 familles ont bénéficié d’'un suivi
mensuel par les conseilleres sociales d'Hamaris avec
remise d'un « dipldme de la famille économe »

Distribution d’un kit économies d’énergie (ampoules v s
basse consommation, stop douche, thermométre, magnets...)

Des conseils pratiques sur les gestes a adopter pour
réaliser des économies d’ énergie

Un suivi mensuel des consommations a permis de
vérifier 'efficacité des nouveaux comportements

Un bilan positif :

Diminution de la consommation d’énergie de 5% a 21 % selon les familles
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Printemps: nettoyage

L’action « @conomie d’énergie »
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Deux secteurs ciblés : Nogent et Montier en Der @

Un accompagnement d’'un an des locataires
entrant dans le dispositif

"\

Un partenariat fort avec EDF

Des supports et outils remis aux locataires pour
aider a économiser I'énergie

e Y

=
Hiver: hors gel si voyage

a1 § il
_IJ:II\J' ]|

nRler la bamperstor
LT T L

‘_I
=l

[TL::I}

Y
L]
%
%"' & R §
7] el — b -
Rarmw -

S >, Loy -




Le dispositif EDF : une convention annuelle

1er RDV accompagnateur / famille locataire : identifier la consommation, formaliser
'engagement de famille

Recueil des données de consommation par EDF
Formation des accompagnateurs (conseilléres sociales) par EDF

Réunion collective de lancement en présence des familles, partenaires d’EDF et des
conseilléres sociales

Bilan des consommations par EDF
Réunion de pilotage trimestrielle entre EDF et Hamaris

Réunion de cléture avec présence des familles, partenaires, d’'EDF et des
accompagnateurs : présentation des bilans de consommation, échanges et

témoignages



Partenariat EDF : le kit Energie Solidarité

DISPOSITIF DE LANCEMENT

Un dispositif individualisé
d’éducation a la maitrise des
consommations

Accompagnement
aux économies d’'énergie
KIT ENERGIE SOLIDARITE
KES

Chaumont
Habitat




Partenariat EDF : le kit Energie Solidarité

Un dispositif daccompagnement aux économies d’énergie au bénéfice des
locataires socialement en difficulté

Le dispositif porte sur le quartier des Fauvettes, composé essentiellement
de cités d'urgence et actuellement en restructuration

Ces cités d’'urgence sont démolies pour laisser la place
a des logements individuels respectant le mode de vie
des locataires avec un poéle a bois permettant de
chauffer plus de 100m?

Trois locataires ont accepté d’entrer dans ce dispositif :
le KIT ENERGIE SOLIDARITE sera proposé a I'entrée
dans les lieux pour les nouveaux locataires de ces 15
nouveaux logements individuels.



Partenariat EDF : le kit Energie Solidarité

Réduire le nombre de familles en situation d'impayé pour des factures
d'énergie
Développer une action préventive aux situations d'impayés

De porter une action de développement durable dans ses trois dimensions,
économique, sociale, environnementale

Accompagnement pendant une année des familles
bénéficiaires du dispositif qui repose sur :

- 'information des gestes au quotidien a accomplir pour une
maitrise des consommations d’énergie domestique

- mise a disposition de fournitures et matériel éco-efficient

- bilan mensuel des consommations par poste d’utilisation et i .
conseils .1 :

- suivi mensuel par un accompagnateur
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ECONOMIES D'ENERGIE
Conjuguons nos efforfs

Sensibiliser aux gestes éco citoyens via le
journal des locataires

Chaumont
Habitat




Dessine moi ton quartier de demain

Chaumont Habitat initie les plus jeunes au développement durable par le biais
d’un concours de dessins

Le quartier imaginé devra étre réalisé dans le respect de la nature (tri sélectif,
réduction des déchets, pollution, chauffage écologique, économies d’énergie et
d'eau...)

L’objectif est de sensibiliser les locataires, par le biais de leurs enfants, aux
enjeux du développement durable pour I'avenir

. | Chaumont




Les éco-gestes

ic Chauffage
Le chauffage représents 70 % e notre

fachare ensrgetique. Pourtant quelques
gestes simples permettent de réduire le
budget de chauffage tout en préservant
notre santé,

aco conomesPOssEE

geste 300 Epae =

- Mettez un
pull plutét
qu'un tee-
shirt dans
les pigces de
wie (197 et
fouter une coustte pour dormir dans
les chambres (177,

- mertez vorre chauffage =n mode
coonormigue (volr page 4) en cas
d'absence de plusieurs heures,

-si vous aérez une piéce, ételgner le
chauffage (5 minures d'aération suffi-
sent car votre logement est équipé d'un
systéme de ventilation performant),

- la Journée, lalssez les volets ouverts
pour profiter de la chaleur du soleil
et la nuit, fermez-les pour éviter les
déperditions de chaleur,

J éclairage
L' éclairage  représents  environ
19 % de votre consommition anmi-
elle delecoicite (hos chauffage et eau
chande sanitaire) et représente le 2éme
poste de dépense.

Co .l-.glgﬁi'l-E
F=3
geste mﬁ.ﬂ’!

- dépoussiérez  régulitrement les
ampoules pour gagner 40 % de lumitre
en plus,

- supprimez vos halogénes et installez
des lampei basse a
consemmation. Ces h}
ampoules (fluo com- -
pactes plus chéres & &
'achat mals trés vite

rentabilisées) consomment jusqu'a 5
fols moins que les ampoules classiques,
Par contre, l1 consommation dun
lampadaire halogéne revient & 30 € par
an.

- profitez au maximum de la lumiére
narurelle qui représente um apport
gratuit,

- éreignez vos pitces & chaque fois que
vous les quittez : 3 piéces allimées
inutilement consomment autant qu'un

réfrigératenr.

Chaumont
Habitat
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Partenariat OPH de Saint Dizier, Conseil Général de la
Haute Marne, la ville de Saint Dizier et le CCAS de
Saint Dizier

Le 21 décembre 2009, signature d’'un partenariat
innovant dans le but de maitriser sa facture d’énergie

Pendant un an 15 familles volontaires locataires de 'OPH
de Saint Dizier et suivies par le CCAS bénéficient :

- d'un accompagnement mensuel
- de conseils pour maitriser leur consommation d’énergie

- distribution d'un KIT ENERGIE SOLIDARITE (ampoules

basse consommation, stop douche, thermomeétre, magnets...) afin
de diminuer le montant des factures d’énergie et d’eau

- Un bilan sera réalisé a l'issue de cette expérimentation

m



