
CRH DES PAYS DE LA LOIRECRH DES PAYS DE LA LOIRE

« Comment mesurer la performance des « Comment mesurer la performance des 
techniques mises en œuvre ? techniques mises en œuvre ? 

Comment apprécier l’évolution des Comment apprécier l’évolution des 
consommations des locataires et consommations des locataires et 

accompagner leur meilleure maîtrise ? »accompagner leur meilleure maîtrise ? »

Le Mans, 21 septembre 2010



La mesure 
des températures d’ambiance pour

Valider les priorités d’investissementValider les priorités d’investissement

Contrôler la performance des travauxContrôler la performance des travaux

Actualiser les objectifs de l’exploitantActualiser les objectifs de l’exploitant

Avant travaux

Après travaux



Valider les priorités d’investissement

Température par appartement
Im meuble Chevaleret - Période d'observation du 1/11/09 au 30/11/09 - 23h -> 5h
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Moyenne = 23°C : Un meilleur équilibrage à recherch er

+ 2°C

- 3°C

Connaître les surconsommations 
liées à la surchauffe des bâtiments
à partir de la mesure des Degrés Jours Réels
= somme des écarts (température d’ambiance 
– température extérieure) sur la période 
considérée, à pas horaire

Mesurer la performance réelle des 
bâtiments (kWh/m2/an)
à partir de la loi d’évolution 
Consommation = f(Degrés Jours Réels)

Consommation journalière moyenne de chauffage en fo nction des degrés jours réels 
Angers - La Roseraie

L25-26-27
y = 46,409x - 248,31

R2 = 0,9982

L31
y = 41,34x - 293,84

R2 = 0,9958

0

100

200

300

400

500

600

700

4 6 8 10 12 14 16 18 20

Degrés jours réels

C
on

so
m

m
at

io
n 

jo
ur

na
liè

re
 m

oy
en

ne
 d

e 
ch

au
ffa

ge
 e

n 
W

h/
m

²



Contrôler la performance des travaux

kWh / m2 / an à conditions normaleskWh / m2 / an à conditions normales
calculée à partir des températures d’ambiance réell ement observécalculée à partir des températures d’ambiance réell ement observé eses

Par une comparaison de la performance avant / après tra vauxPar une comparaison de la performance avant / après tra vaux



Actualiser les objectifs d’exploitation

Consommation cible (kWh)Consommation cible (kWh)
pour les conditions de confort contractuellespour les conditions de confort contractuelles

++
Suivi des températures d’ambianceSuivi des températures d’ambiance

+
Aides à l’exploitationAides à l’exploitation

Incidents ► Alarmes « température basse », « température haute » 
Equilibrage ►Signalement des écarts supérieurs à 3°C

entre 5ème et 95ème centiles
Etc.
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Passerelle de collecte 

des données
Effineo box
norme européenne EN13757-4

UN SYSTEME OUVERT

Réseau télécom

Serveur FTP Opérateur 

de sous comptage eau

Serveur EFFINEO
de suivi des températures intérieures 

pour le pilotage du chauffage

collectif

Collecte et transport des 
données

Services 
d’Efficacité Energétique

Analyses, 

reporting

Accès 

gestionnaire/ AMO

Serveur FTP 
autre opérateur

Sonde de 

température

Compteurs d’eau

EF et ECS

Compteur 

d’électricité,

calories..

Une infrastructure mutualisée



Qui facilite la sensibilisation des 
familles à leurs consommations

(eau chaude, eau froide, etc.)



Conditions financières
dans le cadre des opérations de réhabilitation

Investissement Investissement 

Fonctionnement Fonctionnement 

= 80 €HT / sonde= 80 €HT / sonde

= 70 €HT / logement= 70 €HT / logement

Sonde de 
température 

Passerelle
de télérelève 

= 3 €HT / logement / an= 3 €HT / logement / an



Merci de votre attention !  

Effineo
28 rue de la Redoute

92260 Fontenay aux Roses

Email : jean-luc.edwige@effineo.com
Tél : 01 41 33 95 11

www.effineo.com


