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consulting

Délégation des Aides a la Pierre
// Outils de gestion et de pilotage

ATk T/
« % o L) et votre vislon devient antreprice

Présenté par JH.Duchesne
o _ _ Le 12 octobre 2007
¢ q} S:_' U et votre vision devient entreprise 06 83 61 28 23
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ineum -
Ineum Consulting, en tres bref consultlng“

Traduction de la loi « libertés et
responsabilités locales » du 13 aolt 2004, recensement des activités de la compétences habitat,
évaluation de I'incidence financiere, communication aupres des partenaires, assistance a la rédaction
des conventions de délégations.

Répartition des taches entre délégataires et
DDE, structure des échanges avec les partenaires, définition des contrats d’objectifs, calcul des
charges de travail induites, modalités de management, actions de formation, rédaction de procédures
et fiches de fonctions, suivi et actualisation du dispositif.

_ : _ e ala| _ : : - analyse des outils
existants, rédaction de spécifications, assistance au choix, mise en place d’outils de reporting, mise
en place de solutions collaboratives.

GRANDLYON

communauté urhaine -.__ I [ |
—

COMSEIL GHENIEAL

MOSELLE

COMMUNAUTE
NICE COTE D'AZUR

' CONSEIL
GENERAL
DU BAS-RHIN

Hal 'TS DESEINE

cabri
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Cartographie applicative

Subv

Net

iIneum
consulting

T e

__BOLERO

Saisie - Suivi
des demandes

! SITADEL

GALION

v

A

\m

-

pécif. Instruction Gestion par le Delegatalre des Aides a la

>\ Pierre (THEAU- ION ..,.) //

Modules de
re-saisie

Référentiels
partagés

DGUHC

Instruction — Décision des demandes

ANAH
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Cartographie applicative

ineum :
consulting

i

# [ Excéoution - Planification - Pilotag
i Observatoir - Infocentre
DGME

partagés

Sur la base de cette cartographie, il apparait que :

Le nombre d’outils et d’acteurs nécessite une démarche commune et
coordonnées.

Les bases sont posées et le positionnement des différents outils est défini :

Dans une logique de processus
Dans une logique d’inter-opérabilité et/ou d’échanges

1l s’agit d’une cible volontariste :

En raison de I'avancement actuel des differents projets (phase d’évolution ou de construction
des principales briques applicatives)

Les regles structurant les échanges peuvent donc cependant déja étre
définies.

Les différences de prises en compte des dimensions aides «privé>» et aide
«public>» doivent étre explicitées :

Attentes et dispositifs informatiques différents pour des publics différents
Réle et positionnement des bailleurs sociaux non représentés

Certaines briques n’apparaissent pas prioritaires et peuvent étre traitées
ultérieurement
Sitadel, Bolero, Lola, ...
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Cartographie applicative

ineum
consulting
AP | |
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: Outils back-office dir,délégataire : "IIEIIIZIIEIIIE
I - Suivi d -e ) OUt“S I _ i e
. | I’instruction <entraux | w
Q b Dév. spécifiques GF | 1)
3 WH - # Progiciels dédiés pupimmmmmml» | . e
= °3 | Modules de la GF | ':%%T:'{%
< IIIH > Gali b SIG %
Y A | alion we |
O WH = I I HIH
ke, % | | y
< | ,
Hm ﬁ Galion web q e
| | ’
I I
Saisie — I Instruction — | Pil
suivi des décisions des llotage -
demandes | demandes | Infocentre
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Modalités d’intégration

ineum
consulting
Q ™
\G) I I "
E m 6 : I | erm
o) Op@| T =i
Y el @ | P@ | D
0 ‘@ } | . I - 3
] . . {
< | I ‘ I ' r‘im
| 'Outils back-office dis délégataire | i
: Suivi de , Outils pt
. | I’instruction <entraux || 4 w mﬂ !
O X b Dév. spécifiques GF \i‘/ %) -
3 WH 1) c Progiciels dédiés -|||IIIE
3 N 3 Modules de la GF | @ﬁ%ﬁ-’%
Y :.. mﬂ - 3 Galion web SIG | o
o fl1HE 3 | | Ik
g y i ) | | o
i ﬁ Galion web q i
® I I "
| |
Saisie — | Instruction — | Dil
suivi des décisions des llotage -
demandes | demandes | Infocentre

© Ineum Consulting 2007 8



Modalités d’intégration applicative ineum ¥ v :‘7 U
n°1 : consultation de Subv & Net consulting

CONDITIONS D’INTEGRATION PREVUES

» Outil développé sous la forme d’un portail, accessible techniquement
par tout utilisateur doté d’'un navigateur web

» Objectif: étre une couche frontale ne devant pas empiéter sur les
solutions de back-office mises en place par les financeurs pour
instruire la demande et traiter les flux financiers inhérents

» Technologie xml pour les échanges sens Subv&net  back-office

& Déconnexion

Subventions Porteur

o &'ﬁ_jﬁ @ ¥ Espace
@ Accuei
Ltiisateur - oNo MONG | Organisme : hiono 1211111111112 | i
Accueil porteur rd

Barre de commands Mes projets
Mes sides favorites Mombre de projets concernés ©
Rechercher une aides
Mambre de projet de lorganisme I:I
Eossiof deloraamisie: Mombre d'sides tavorites : fes aides favorite:
‘e administratit — .
Ve comptable

e suivi Mombre d'année(s) du dossier de lorganisme ; 1| pesier de ganisme
Mombre de documerts : orte-documet

Mombre dutiissteurs : |:I
Projets Mombre dertités (hors siége) : |:2J ’j
Tahleau de bord

Créer un projet

Porte documerts

Litilisateurs
Aiouter

Ertité=
Ajouter

Accueil principal | Guides pratigues | Questions fréquertes |  Condtions générales dutiization | Mertions [Eqales | Cortact

© Ineum Consulting 2007 9



Modalités d’intégration applicative

Paramétrer Subv&net conformément aux aides a la pierre (2 mois)
Définir les méthodes, les champs et décrire les dispositifs d’aide
Ne pas y intégrer de fonctionnalités sur I'instruction
Développer les formulaires des dossiers d’investissement
Mesurer le niveau d’adéquation avec Iles attentes des
organismes HLM (cf rapport inhérent)

Tester et le déployer sur un site pilote (en y mobilisant financeurs et
demandeurs) Rhoéne-Alpes

Former les formateurs

Communiquer sur son existence auprés des futurs utilisateurs
(bailleurs sociaux, autres opérateurs, collectivités locales)

Simplifier les processus papiers actuels (les organismes doivent
adresser un dossier a la fois a la DDE et aux délégataires)

Coupler les droits d’accés avec le référentiel HLM (pour éviter une
nouvelle étape d’inscription / ouverture de compte par les agents de
I'Etat)

Identifier la pertinence et la faisabilité d’intégrer 'observatoire de la
production locative (actuellement sur le site de ['Union) dans
Subv&net (une fois la généralisation sur le territoire effective.

© Ineum Consulting 2007

ineum :
consulting

Aide «privé»

Aide «public»

—
Subv & net

Saisie -
suivi des
demandes



Modalités d’intégration applicative ineum .
consulting

Néant (projet distinct de mise en place d'un portail de
téeléformulaire)

Aide «privé»
=
T
=)o
o)
=
2

r
»

|
|
|
: Outils back-office dird
|
|

Suivi de I
Finstruction
Dév. spécifiques
Progiciels dédiés
Modules de la GF 4

Galion web

Simplifier la procédure de dépoét des dossiers (fin 1er
trim 2008)
Définir 'opportunité de mettre en place (ou non) un portail #
unique quel que soit le type d’aide (privé, public) l
Intérét pour les demandeurs ? g :
Niveau de faisabilit¢ de Subv&net (clés d’accés réservées< " &
jour a des codes SIRET) ? |
Pertinence compte tenu du caractére ponctuel de ces
demandes?
Définir 'opportunité de mettre en place un portail dédié aux aides
privées
Quelle couverture fonctionnelle pertinente (téléformulaire, dépbts
des dossiers, suivi de la demande) ?
Quelles modalités d’accés (monservicepublic.fr, lien depuis le
site du délégataire, ...) ?

=1

de «public»
)
Subv & net

g

Galion

A
E RS k EFEEEEREER
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Modalités d’intégration applicative ineum

consulting
|
| opal +
Sens Subv&net outils des délégataires: : .
Schéma xml (document de référence de 16 pages) pour l 5
transmettre les données, les budgets, les piéces jointes, | |[outils back-office dis déléc
la description des dossiers | kR
Prévoir la possibilité de ne transmettre que quelques v ' ‘ Dév. spécifiques
informations mais pas l'intégralité des piéces sous format 2 e |
électronique (afin de ne pas imposer une -E —‘MQ“M"—, :
dématérialisation totale plus délicate a mettre en ceuvre) v | /
ﬂ Galion +
Sens outils des délégataires  Subv&net: :
Sas dimport de 20 champs, concernant des statuts - e I Instruction —
d’avancement du dossier ndes demandes

© Ineum Consulting 2007 12



Modalités d’intégration applicative ineum

consulting

Communiquer le dispositif auprés des délégataires pour:

éviter qu’ils ne choisissent un autre portail (cas du progiciel

Progos qui développe son propre portail)

gu’ils disposent des pré-requis techniques nécessaires a leurs :

projets d’informatisation | opal +

qu’ils connaissent les solutions a disposition (projets menés : .

actuellement de maniére assez désordonnée) | kY
Définir des regles communes pour l'instruction des dossiers — et £ T LR B
Transmettre aux SSIlI les protocoles d'échanges. Sont | Suivi de s Or
notamment concernés: _ | ||| —Yinstruction

Les éditeurs dédiés: Mgdis, Gedosub g J‘ I?ri\;'ifﬁ:':fg:ieéi

Les développeurs: projet lon, projet Theau f Modules de la GF 3 ;

Les modules périphériques de progiciels financiers (Astre, £ —Caflonwel -

Grand Angle, ...) it By /

L’Etat: Galion web ﬂ Galion +
Etendre les fonctionnalités de Galion sur les aides propres aux |
délégataires (hors aides de I'Etat), afin de fonctionner en guichet = je - l Instruction -
unique. | e Cong

Transmettre aux SSIlI les modalités induites par le caractére
reversible du systeme d’information (la compétence n’est «que»
déléguée)

Réaliser un test opérationnel des 2 interfaces entrant et sortant
avec Subv&net (en prenant 'outil Galionweb par exemple)
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Modalités d’intégration applicative ineum .
consulting

Liste des champs cibles définie
Zone tampon sur serveur pour alimenter Sisal via un fichier xml
(protocole identique pour les sources extérieures et pour Galion)

Transmettre aux SSII (éditeurs, développeurs)
les données nécessaires attendues dans Sisal (dans le cadre de
I'évolution du périmetre de Sisal)
Le protocole d’'import
S’assurer que l'extension du périmetre de Sisal a bien été L=
communiquée aux acteurs en charges de outils I'alimentant (Anru, ’
lon, Fonciére logement)
Analyser le niveau de compatibilité des données de Op@I avec
I'infocentre Sisal

Pilota
Infoce

© Ineum Consulting 2007



Modalités d’intégration applicative ineum

consulting
Changement de serveur prévu fin 2007 et positionnement en dehors du
réseau interdit aux accés extérieurs
|
Intégrer Agora (outil de TANRU) parmi les sources alimentant Sisal afin de :
restituer une information compléte par territoire (sur la production |
notamment) L
Ouvrir I'acces de Sisal aupres des acteurs contribuant a I'alimentation de :
I'outil (collectivités locales, bailleurs sociaux, AR HLM) [ -
Définir la politique de mise a disposition des données (données publiques?) : - "
Etendre les possibilités fonctionnelles aux attentes en matiere mp
d’observatoires locaux et nationaux I e
Veérifier que la proposition du groupe de travail (USH, ACUF, ADCEF, :
DGUHC) correspond aux attentes des délégataires, organismes et | s .
ARHLM o i
S’assurer que ces propositions sont bien compatibles avec les données , L
cibles prévues dans Sisal. | _
Etendre les modalités de consultation: = i

Pouvoir disposer de fonctionnalités de consultation au-dela des états
prévus (figes)
Pouvoir (moyennant habilitation) exporter des données de détail pour
permettre aux collectivités et aux bailleurs d’affiner si nécessaire leurs
analyses)
Communiquer sur son existence auprés des futurs utilisateurs (bailleurs
sociaux, autres opérateurs, AR HLM, collectivités locales)
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vigilant
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_ ineum g
Synthese et perspectives eléonsu“mg

Sur la base de ces échanges, il apparait que :
1l N’y a pas a priori d’incompatibilités techniques majeures.

Les différents acteurs concernés se connaissent a présent et appréhendent

mieux les possibilités et limites générales des autres applications.

Peu de projets sont réellement avancés, mais ... c’est plutdt une force pour

assurer la cohérence du dispositif

Il y a encore du travail !!
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COI‘\SU“II‘IQE

Synthese et perspectives
Actions déja planifiées
Subv&net Galion Op@l Dev. Spé lon Sisal
En Déploiement sur Finalisation Réflexion sur Evolutions
ours | les Ministéres dénloiement I’opportunité de techniques
Santé / Culture / auprés des DDE | Mettre en place (ETL, version
Sport P un portail BO, modele en
Rédaction du [ étoile)
Développement cafier des
ATO7 des aides propres charges Changement
avec le CG92 serveur pour
acces exterieur
1TO8 . o
Simplification de | Lancement de
la procédure de la consultation
dépot de dossier | et choix du
candidat
2T08
Développement
de ION
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